Péchéé et O_céans Canada

COMITE NATIONAL DE CONSULTATION PATRONALE-SYNDICALE (CNCPS)

Le 22 novembre 2018
De 11 h 2 16 h (HNE)

Ottawa (Ontario)
_(Centre de continuité opérationnel, 200, rue Kent)

PROCES-VERBAL ET MESURES A PRENDRE

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 1 : Mot d’ouverture et examen de ’ordre du jour

Catherine Blewelt, sous-ministre

La sous-ministre {(SM) ouvre la réunion et prend acte de I'ordre du jour complet, qui refléte les intéréis
mutuels des parties. Elle rappelle a tout le monde de ne pas perdre de temps et passe en revue quelques
questions administratives avant son mot d’ouverture.

Dans son mot d’ouverture, la SM donne un aper¢u des changements et des initiatives qui se sont produits
depuis la réunion du Comité national de consultation patronale-syndicale (CNCPS) du 10 mai 2018,
notamment :

Accueil d’un nouveau ministre, I’honorable Jonathan Wilkinson, qui apprend vite et est trés
intéressé a recevoir des mises a jour hebdomadaires sur les problémes liés a Phénix.

Poursuite du dialogue sur la santé mentale, y compris la participation des agents négociateurs,
et des initiatives comme « Je ne me reconnais pas », des assemblées publiques thématiques sur
la santé mentale et une discussion informelle des sous-ministres.

Une Journée du respect était prévue la semaine suivante.

Dans un esprit de réconciliation, le Ministére a établi une nouvelle région de I’ Arctique pour le
MPO et la Garde cotiére canadienne. La sous-ministre déclare que I’engagement envers la
réconciliation et le renouvellement des relations avec les Premiéres Nations, les Inuits et les
Métis lui tient particuliérement a cceur. Elle ajoute qu’elle y voit une occasion a saisir et
remercie ses collégues qui ont fait avancer I'initiative. Cela accroitra progressivement les
ressources pour soutenir le mandat du Ministére.

L’initiative Au revoir plastique que le Ministére a adoptée et qui vise a réduire I’utilisation du
plastique & usage unique.

Le 2¢ anniversaire du Plan de protection des océans.

Les changements a I’équipe de la haute direction sont soulignés. Les voici :

Nomination d’Arran McPherson au poste de sous-ministre adjointe, Sciences des écosystémes et
des océans;

Nomination de Gabriel Nirlungayuk au poste de directeur général régional pour la région de

I’ Arctique du MPO;

Nomination de Neil O’Rourke au poste de commissaire adjoint de la Garde coti¢re pour la région
de I’ Arctique;

Gary Ivany est devenu commissaire adjoint de la Garde cdtiére canadienne, pour la région du
Centre et de 1’ Arctique, a titre de mesure provisoire jusqu’a ce que le poste soit pourvu;
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- Bran LeBlanc est devenu commissaire adjoint de la Garde cotiére canadienne, pour la région de
I’ Atlantique, a titre de mesure provisoire jusqu’a ce que le poste soit pourvu;

- Jennifer Cruickshank se joindra & nous au début de décembre au poste de directrice, Relations de
travail.

La SM félicite Jacqueline Pygiel pour son élection a la présidence nationale de la section locale 2182 de
I’Unifor.

Le SM encourage ensuite un tour de table des participants pour se présenter. Au cours du tour de table,
Todd Panas, président national du Syndicat des travailleurs de la santé et de I’environnement (STSE),
annonce que Rae McCleave prendra la releve de Jeff Irwin.

Les participants a la réunion examinent I’ordre du jour, sans ajouter de points a discuter.
POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 2 (POINT PERMANENT) : Examen du procés-verbal et des

mesures de suivi de la réunion du CNCPS du 10 mai 2018
Dominic Laporte, SMA, Ressources humaines el Services intégrés

Le sous-ministre adjoint, Ressources humaines et Services intégrés (SMA, RHSI) examine le
proces-verbal de la réunion du CNCPS du 10 mai 2018 et fait le point sur les mesures 4 prendre. Aucune
mesure a prendre de la réunion précédente ne reste en suspens.

Todd Panas, président national du STSE, fait remarquer que la mise a jour sur la gestion du rendement
était auparavant un point permanent discuté plus tot au cours de la réunion. Il est convenu que ce sujet
reviendra en tant que point permanent et qu’il sera discuté plus tot au cours des prochaines réunions du
CNCPS afin de s’assurer qu’il regoit I’attention qu’il mérite.

Mesures a prendre :
e Maintenir I’heure de début des réunions du CNCPS a 11 h pour toutes les réunions futures.
o Déterminer deux dates de réunions potentielles pour les prochaines réunions du CNCPS et
consulter les participants sur leur disponibilite.
¢ Ordre du jour des réunions du CNCPS — Faire de la gestion du rendement un point permanent
et prévoir une discussion plus tét au cours de la réunion.

Bureau de premiére responsabilité (BPR) : Centre d’expertise en relations de travail (CERT)

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 3 : Mandat du CNCPS
Alyson Maynard, directrice intérimaire, CERT

En préparant la réunion d’aujourd’hui, le Centre d’expertise en relations de travail (CERT) a noté que la
version anglaise du mandat ne correspond pas a la version frangaise et qu’un certain nombre de
participants et de titres ont changé. Conformément aux dispositions du mandat, il est recommandée de
revoir le mandat. L’examen sera effectué conjointement avec les représentants des agents négociateurs
avant la prochaine réunion du CNCPS, dans I’intention d’envoyer le mandat modifié aux participants du
CNCPS par correspondance un mois avant la prochaine réunion du CNCPS. Le mandat serait ensuite
approuve a la prochaine réunion.

Page 2 de 22



Todd Panas, président national du STSE, propose que I’examen soit effectué par un comité d’examen
conjoint. Il fait observer qu’il est rare que le Comité fasse référence au mandat et qu’il trouve que le
mandat est daté. Il propose que le mandat soit remanié pour en faire un énoncé objectif pour le Comite et
que I’on envisage de le réduire & un document d’une page plus simpliste.

Joy Thomson, secrétaire-trésoriére nationale, Guilde de la marine marchande du Canada (GMMC)},
demande que les documents de la réunion soient fournis aux participants une semaine avant la réunion
afin que ceux qui voyagent puissent les télécharger et les examiner. M™ Thomson fait observer qu’elle a
regu les documents en anglais et en frangais en méme temps.

Judith Leblanc, présidente de 1’équipe nationale de consultation de I'Institut professionnel de la fonction
publique du Canada (IPFPC), indique que I'IPFPC aimerait participer 4 I’examen du mandat et encourage
tout le monde a faire part de ses commentaires et a participer.

Mesures a prendre :
¢ Le mandat du CNCPS sera examiné et modifié¢ dans le cadre d’une consultation conjointe.
e Les documents (en anglais et en frangais) pour les réunions du CNCPS seront fournis une
semaine avant la réunion afin de s’assurer que ceux qui voyagent ont le temps de les
télécharger et de les examiner a I’avance.

Bureau de premiére responsabilité (BPR) : Centre d’expertise en relations de travail (CERT)

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 4 (POINT PERMANENT) : Respect en milieu de travail
Philippe Morel. SMA, Ecosystémes aquatiques et co-champion ministériel, Initiative sur le respect
Patrick Vincent, DGR, région du Québec et co-champion ministériel, Initiative sur le respect
Terry Fleet, vice-président, Equipe nationale de consultation, IPFPC

Philippe Morel, SMA, Ecosystémes aquatiques, fait le point sur Dinitiative sur le respect en milieu de
travail. Le 7 septembre 2018 a marqué le premier anniversaire de la mise en ceuvre des dialogues sur le
respect. Dans cet esprit, des mesures ont été prises il y a un peu plus d’un an pour former les
ambassadeurs du respect. Le Ministére a maintenant des ambassadeurs dans toutes les régions du pays et
un coordonnateur de liaison sur le respect, qui est chargé de gérer les demandes de renseignements regues
des employés et de veiller 4 ce qu’ils soient aidés par la personne compétente. Les co-champions
ministériels ont mis tous les employés au défi d’entamer des dialogues sur le respect.

Le Comité directeur du respect a trois priorités :
1. promouvoir les activités régionales et renforcer les capacités;
2. célébrer la Journée nationale du respect;
3. encourager et soutenir les dialogues sur le respect a tous les échelons de I’organisation.

Ces priorités sont soutenues par un certain nombre d’activités, dont un bulletin d’information tous les trois
mois qui présente les meilleures pratiques, des activités de la Journée du respect, une équipe spéciale pour
organiser les activités et des dialogues réguliers. Au moins 10 % de I’effectif du MPO a participé aux
dialogues sur le respect. Il est également fait observer que le Comité directeur collabore avec Votre réseau
professionnel (VRP) dont il est partenaire.
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Terry Fleet, vice-président, Equipe nationale de consultation, IPFPC, reconnait que I’expérience a été
extraordinaire. Le Comité directeur a constaté une participation plus active des employés aux événements.
Bien qu’il soit difficile de mesurer le succés de I’initiative, il existe des indicateurs qualitatifs qui
montrent des améliorations. Il mentionne la Journée nationale du respect, le 29 novembre, et les activités
qui ont été planifiées dans tout le pays, mais prévient qu’il est important de continuer. Wade Spurrell,
sous-commissaire intérimaire, Opérations, appuie les commentaires de M. Fleet et la nécessité de
demeurer diligents dans nos efforts. Il fait observer que des personnes de I’extérieur du Ministére ont pris
note des affiches et des points de respect en parcourant la base de Terre-Neuve.

Patrick Vincent, DGR, région du Québec et co-champion ministériel, Initiative sur le respect, confirme
que Pinitiative s’est bien déroulée. 1l insiste sur le fait qu’il existe des ressources a la disposition des
gestionnaires pour s’engager dans un dialogue respectueux.

Mary-Ellen Valkenier, DGR, Région des Maritimes, fait remarquer que sa région a prévu une semaine
d’activités pour la Journée du respect et qu’elle est heureuse de continuer a appuyer cette initiative. Elle
ajoute que certaines activités prévues pour la Journée du respect se chevauchent avec les 16 journées
d’action contre la violence sexiste.

Todd Panas, STSE, se dit trés satisfait du travail accompli par le MPO dans le cadre de I'Initiative sur le
respect. Il reconnait que cing ministéres et deux agences feront la promotion de la Journée nationale du
respect cette année et que le MPO et Santé Canada sont des chefs de file. Il dit quil faut aller plus loin
que la sensibilisation, qu’il faut que tout le monde le mette en pratique. II reconnait que le processus de
gestion du rendement est une excellente occasion de tater le terrain et de s’assurer que des dialogues
respectueux et prévenants ont lieu. M. Panas souléve le fait que certains employés ne croient toujours pas
qu’ils peuvent avoir des discussions ouvertes et respectueuses par crainte de représailles. Il reconnait que
le changement de culture prend du temps. Il estime que le rapport sur les milieux de travail sains et la
sanction du projet de loi C-65 sont des pas dans la bonne direction.

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 5a : Bien-&tre en milieu de travail — Harcélement
Tom Balfour, directeur général, Ressources humaines
Irene Arkorful, gestionnaire, Bien-étre en milieu de travail

Tom Balfour, directeur général, Ressources humaines, fait observer qu’en 2016-2017, le Ministere a
recu 14 plaintes de harcélement. L’année suivante, ce nombre est passé a 41, principalement en raison du
nombre de plaintes déposées par un seul employé. M. Balfour présente ensuite Irene Arkorful,
gestionnaire, Bien-étre en milieu de travail, et indique que I’équipe du bien-étre en milieu de travail a
donné une formation sur le harcélement, les conflits d’intéréts, les valeurs et I’éthique, et I’ensemble des
services offerts en matiére de santé mentale et de bien-étre dans les régions. Il fait remarquer qu’une
sensibilisation accrue au processus peut entrainer une augmentation du nombre de signalements
d’incidents, ce qui est positif puisque les employés sont a I’aise pour exprimer leurs préoccupations. Il est
également noté que le Ministére a traité et fermé un certain nombre de cas de harcélement. Il est aussi
indiqué que des spécialistes de la gestion informelle des conflits ont été embauchés pour la région de la
capitale nationale et la région du Pacifique.

Terry Fleet, IPFPC, fait observer que les séances de bien-étre dans la région de Terre-Neuve-et-Labrador
sont utiles.
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Todd Panas, STSE, demande que les chiffres ou les statistiques sur les plaintes de harcélement et de
violence soient communiqués ensemble. Il pense qu’il y a encore beaucoup de confusion au sujet du
processus, malgré le fait qu’elles doivent étre traitées de la méme fagon. M. Panas déclare que
I’employeur ne devrait pas faire d’enquéte sur les plaintes de violence, car il n’incombe pas a I’employeur
de déterminer s’il y a eu violence — il incombe a I’employeur de mettre fin a la violence ou de nommer
une personne compétente pour faire enquéte. M. Panas demande plus de sensibilisation et une gestion
proactive des plaintes, que les ministéres adoptent une tolérance zéro a 1’égard du harcélement et qu’une
évaluation des risques visant a déterminer si la personne mise en cause peut rester sur le lieu de travail soit
effectuée a chaque fois. Le STSE estime que 1’on accorde trop d’importance a la personne mise en cause
et pas assez au plaignant. Dominic Laporte, SMA, RHSI, confirme que Dawn Pearcey, agente de sécurité
ministérielle (ASM) sera en mesure de fournir plus d’information et reconnait que ce sujet sera a 1’ordre
du jour de la direction pour discussion en personne en décembre 2018.

Mesures a prendre :
o Les statistiques sur le harcélement et la violence seront présentées ensemble lors des
prochaines réunions du CNCPS.

Points a prendre en considération :
o Plus de sensibilisation.
¢ Gestion proactive des plaintes.
e Tolérance zéro a I’égard du harcélement.
o L’évaluation des risques visant a déterminer si la personne mise en cause peut rester sur le lieu
de travail devrait avoir lieu a chaque fois.

BPR : Bien-étre en milieu de travail et Santé et sécurité au travail

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 5b : Crainte de représailles
Dominic Laporte, SMA, Ressources humaines et Services intégrés

Dominic Laporte, SMA, RHS], indique qu’a la derniére réunion du CNCPS, I'une des mesures a prendre
subséquentes consistait a créer un comité mixte sur le harcélement et la crainte de représailles. Malgré les
demandes multiples, il y a eu trés peu de participation et, par conséquent, le Ministére envisage d’autres
moyens de mobiliser sur ce sujet. Une stratégie de communication sera ébauchée pour lutter contre le
harcélement et la crainte de représailles, et sera alignée sur un site Web mis a jour. L’ébauche sera
communiquée aux agents négociateurs et a la direction aux fins de commentaires.

Mesures a prendre :
e Ebaucher une stratégic de communication pour lutter contre le harcélement et la crainte de
représailles et I’harmoniser avec la mise a jour du site Web.
e Consulter la direction et les agents négociateurs au sujet de la stratégie de communication
proposee.

BPR : Bien-étre en milieu de travail
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POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 5S¢ : Stratégie en matiére de santé mentale — Comité mixte
Tom Balfour, DG, RH

Tom Balfour fait le point sur le travail du Comité consultatif sur la santé mentale et sur le travail accompli
avec le coprésident du Comité, Martin Mika, vice-président régional, Ontario, UCET. Le Comité s’est
réuni 13 fois pour discuter d’un certain nombre de priorités et d’initiatives, y compris ’augmentation du
nombre de membres et étre encore plus actif en matiére de santé mentale. Un rapport récemment publié
par le greffier du Conseil privé sur les systémes de gestion de la santé et de la sécurité psychologiques
contenait des éléments précis sur lesquels les ministéres devaient agir. L’équipe du bien-€tre en milieu de
travail mettra sur pied une petite équipe pour diriger ce travail, en collaboration avec le Comité
consultatif. D’ici le 7 décembre 2018, on enverra un appel afin de trouver de nouveaux membres pour le
Comité et d’obtenir de nouvelles idées pour appuyer un mandat renouvelé, qui comprend I’examen des
effets du traumatisme psychologique et le travail sur la stratégie en matiére de santé mentale (y compris le
changement de culture, le renforcement des capacités et I’élaboration d’indicateurs de mesure). Il est
également prévu d’offrir une formation a la suite d’un projet pilote réussi dans la Région du Golfe au
Collége de la Garde cétiére canadienne.

La SM indique qu’elle continue de faire partie du groupe du greffier sur la santé mentale. Elle confirme
qu’a chaque réunion, le greffier met les participants au défi d’examiner les sondages et les outils qui
existent et d’améliorer les communications de sensibilisation. De plus, un lien peut également Etre établi
avec les exigences de rendement pour ’année a venir et les ministéres seront tenus de faire rapport sur la
santé mentale.

Terry Fleet, IPFPC, s’inquiéte de la fagon dont les plaintes de harcélement sont gérées et du fait que le
processus d’enquéte est vicié. Le délai de réglement d’une plainte est long, parfois plus d’un an. Par
conséquent, il peut y avoir des problémes si les employés continuent de travailler pendant que I’on attend
les résultats de I’enquéte. L’ IPFPC demande que le processus soit amélioré et indique que la
sensibilisation des employés, sous la forme d’un document d’une page sur le processus, pourrait €tre utile.

Todd Panas, STSE, indique que la prochaine campagne du STSE porte sur la crainte de représailles.

Le 26 novembre 2018, Santé Canada et I’Agence de la santé publique du Canada établiront leur Comité
sur la crainte de représailles. Il faut en moyenne deux ans pour qu’une personne communique avec
quelqu’un lorsque les préoccupations ont trait a la santé mentale. M. Panas estime que les ministéres
doivent mieux déterminer les raisons pour lesquelles les gens quittent le Ministére ou prennent un congé
prolongé, et mettre en place des programmes plus tangibles qui y contribueront. M. Panas f¢licite la
sous-ministre de diriger un programme d’entrevues de départ pour découvrir pourquoi les gens quittent le
Ministére, mais il estime que cela n’est pas suffisant. Lorsque les employés reviennent d’une absence
prolongée, ils devraient étre accueillis dans un environnement positif et de soutien. Les ministéres
devraient envisager d’élargir les ententes de télétravail et le soutien par les pairs pour permettre aux
employés anxieux de retourner au travail, sans étre stigmatisés. M. Panas met le Comit¢ au defi
d’examiner ces idées, ainsi que d’autres, et de relever la barre.

Kevin Stringer, SM délégué, indique que le Ministére a fait beaucoup de progrés. Des discussions ont lieu
non seulement au sein des agents négociateurs, mais aussi au niveau des SM. Il ne fait aucun doute que le
changement de culture est plus important qu’un objectif li¢ 4 une entente de rendement. Il reconnait qu’il
y a encore des progrés a faire et qu’il y a une occasion incroyable pour les ministéres — I’entrée en vigueur
du projet de loi C-65 et le rapport du greffier sur les milieux de travail sains. M. Stringer encourage tout le
monde & participer et a faire avancer cette initiative.
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Mary-Ellen Valkenier, DGR, Maritimes, se dit extrémement satisfaite du niveau de participation dans sa
région. Elle confirme la participation a 15 comités de champions différents, qui appuient tous la santé
mentale. De plus, la région a tenu un certain nombre de séances de formation, comme celle sur les
premiers soins en santé mentale. Elle parle également de la campagne « Je ne me reconnais pas » et du
volet éducatif entourant cette initiative. Elle est préoccupée d’entendre que certains membres soulévent
des préoccupations au sujet de I’approche ou de I’appui. Elle encourage a échanger les détails afin que
ceux-ci puissent étre traités de fagon appropriée.

Robert Elliott, DG, Politiques stratégiques, ajoute qu’il estime que le pessimisme initial s’est dissipé et
que les employés semblent beaucoup plus ouverts a parler a leur gestionnaire des défis auxquels ils sont
confrontés. Il reconnait qu’il y a encore des progres a faire et que le Ministére a fait beaucoup de chemin.

Roger Girouard, commissaire adjoint, région de 1’Ouest, confirme les nombreuses initiatives positives qui
ont eu lieu, y compris la formation En route vers la préparation mentale qui est en cours de déploiement.
M. Girouard parle du programme Gestion du stress a la suite d’un incident critique {GSIC) de 1a Garde
cotiere canadienne pour aider les employes qui ont €té expos€s 4 un traumatisme important. Les employés
atteints du trouble de stress post-traumatique (TSPT) ont acces 4 un programme de traitement des
guerriers blessés. M. Girouard reconnait que le signalement peut étre problématique, mais ils collaborent
avec les Services de sécurité et d’urgence afin d’examiner les moyens de P’améliorer. Les cercles de
guérison et I’amélioration de la gestion des cas sont également a [’étude.

Points a prendre en considération :
» Améliorer la sensibilisation des employés a I’égard du processus.
e Cercles de guérison.
e Ameéliorer la gestion des cas.

BPR : Bien-étre en milicu de travail

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 5d : Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux
Tom Balfour, directeur général, Ressources humaines

Tom Balfour, DG, RH, indique que le taux de réponse du MPO au SAFF a été de 60,8 %, en hausse par
rapport a 50,5 % en 2017. Dans I’ensemble, le taux de réponse de la fonction publique a été de 57,7 %, en
baisse par rapport 4 61,3 % en 2017. Un effort concerté a été fait pour envoyer des copies papier du
sondage aux navires de la Garde cotiere et pour accroitre les communications de nos champions
ministériels avec les employés. Le SCT a fait savoir que les résultats du sondage seront disponibles d’ici
la fin de janvier et que la ventilation organisationnelle sera disponible d’ici la fin de février.

Le Ministére poursuivra la diffusion de messages et la présentation de rapports sur le Plan d’action
ministériel et sur les mesures concrétes prises pour donner suite aux priorites.
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POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 5e : Programme d’entrevues de départ
Tom Balfour, directeur général, Ressources humaines

Todd Panas, STSE, explique que, habituellement, un superviseur et un employé qui decide de quitter
discuteraient des raisons pour lesquelles I’employé€ pris sa decision. Le STSE a constaté que lorsque les
entrevues ont lieu, elles n’aboutissent généralement a aucune mesure. Cela signifie que des
renseignements précieux sont perdus et que le Ministére n’a pas 1’occasion d’apporter des améliorations.
M. Panas indique que I’équipe du bien-étre en milieu de travail pourrait étre la mieux placée pour assumer
un programme d’entrevues de départ, car elle est considérée comme neutre. M. Panas indique qu’un tel
programme est positif, peu coiiteux et peut étre effectué au moyen d’un questionnaire. M. Panas propose
également de travailler avec le Ministére et de diriger I'initiative conjointement.

La SM reconnait qu’une entrevue ou un questionnaire de départ est la fagon habituelle de gérer les
départs. Elle est fortement en faveur de I’élaboration d’un programme dans un cadre approprié.

Patrick Vincent, DGR, Québec, indique que lorsqu’un employé quitte le Ministére, il signe une lettre qui
lui donne I’occasion de le rencontrer pour lui faire part de son expérience. Il ne voit pas d’inconvénient a
avoir un programme national, mais il souligne qu’il est non seulement important de déterminer la fagon
dont I'information sera utilisée, mais aussi qui la compilera.

Dominic Laporte, SMA, RHSI, indique que le Ministére a récemment établi un nouveau questionnaire.
Tom Balfour, DG, RH, précise que le nouveau questionnaire d’entrevue de départ a été rétabli I’été
dernier. Un rapport statistique sera produit et communiqué au cours de la nouvelle année.

Mesures a prendre :
» Foumir aux agents négociateurs un rapport statistique sur les résultats des entrevues de départ.

BPR : Bien-étre en milieu de travail

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 6 : Recrutement et dotation — Stratégie de rapidité de la
dotation
Marc Morin, directeur principal, Conception organisationnelle et de I’acquisition des talents

Marc Morin, directeur principal de la COAT, explique que la stratégie de rapidité de la dotation est en
grande partie dictée par le systéme de paye Phénix, car I’efficacité de Phénix repose sur la saisie rapide
des mesures de dotation. Phénix nous pousse a rationaliser et a alléger le processus. De plus, Phénix est
mieux 3 méme de traiter les transactions futures. Tout mouvement en retard nécessite une intervention
manuelle du centre de paye. Un exercice LEAN a été mené au cours de 1’été dans le contexte de
I’amélioration des délais des RH a la paye, et plusieurs découvertes ont été faites. Par suite du processus
LEAN, la Demande de dotation en ressources humaines (DDRH) a été retirée du processus. De plus, le
Ministére travaille avec la CFP & I’élaboration d’une stratégie visant a obtenir une approbation prioritaire
globale pour les personnes embauchées au sein des populations des officiers et des équipages de navires.
Enfin, le Ministére procédera a 1’abolition de sa liste de priorités internes et ne fera référence qu’au
Systéme de gestion de I’information sur les priorités (SGIP). Le fait d’¢liminer le dédoublement du
processus de notre ministére n’a aucune incidence sur nos employés. Les nominations continueront d’étre
fondées sur le mérite et exemptes de préjugés politiques.
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Joy Thomson, GMMC, se dit préoccupée par le temps qu’il faut pour obtenir une habilitation de sécurité
de la GRC et par les retards que cela entraine en ce qui concerne les nominations. Dominic Laporte, SMA,
RHSI, reconnait que le Ministére est au courant des retards et qu’il étudie des solutions pour les réduire.

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 6 : Recrutement et dotation — Enoncé des critéres de mérite
Jessica Guitard, conseillére en relations de travail, Association canadienne des employés professionnels
(ACEP)

Jessica Guitard, conseillére en relations de travail, ACEP, souléve des préoccupations au sujet de
I’exigence relative a I’« expérience récente » dans les énoncés des critéres de ménte (ECM), car cela peut
avoir une grande incidence sur les employés qui ont été en congé. Elle demande au Ministere d’envisager
de supprimer le terme « récente » pour €liminer un obstacle potentiel.

Marc Morin, directeur principal, COAT, indique que I’équipe de la dotation ministérielle a préparé un
bulletin pour sensibiliser a I’obstacle potentiel qui pourrait étre créé par I’utilisation du mot « récente ».
De plus, la recherche a démontré que les compétences peuvent étre un meilleur indicateur de rendement
que I’expérience et, par conséquent, les équipes de la dotation ministérielle prennent des mesures pour
encourager les gestionnaires subdélégués a adapter leurs ECM a I’évaluation des compétences.

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 6 : Recrutement et dotation — Processus national de sélection
Judith Leblanc, présidente, Equipe nationale de consultation, Institut professionnel de la fonction
publique du Canada (IPFPC)

Judith Leblanc, IPFPC, parle d’un certain nombre de processus nationaux de dotation qui ont été établis
par le Ministére et du fait que les employés internes n’ont pas accés aux discussions informelies parce que
le processus est un processus de dotation externe. L’ IPFPC note qu’en ne recevant pas de rétroaction
informelle, ses membres se voient refuser la possibilité d’apprendre la fagon dont ils pourraient améliorer
leur rendement dans les processus de sélection. M™ Leblanc demande au Ministere de reconsiderer sa
fagon de gérer ces demandes. De plus, elle demande également au Ministére de s’assurer que tous les
documents du processus de sélection fournis dans les deux langues officielles correspondent, car une
mauvaise traduction peut avoir une incidence sur 1’équité des chances offertes aux candidats dans le
processus.

Marc Morin, directeur principal, COAT, explique qu’un certain nombre de processus de dotation externe
du Ministére ont été établis en rapport avec la croissance du Ministére. M. Morin reconnait I’argument de
M™ Leblanc selon lequel les lignes directrices ne prévoient pas de discussion informelle pour les
candidats participant a un processus externe. Le Ministére prévoit généralement des discussions
informelles pour les candidats internes qui participent & des processus externes. M. Morin propose
d’examiner les candidats internes 4 qui on a dit qu’ils ne recevraient pas de discussion informelle.

M™ Leblanc demande si un examen du processus en cours pourrait avoir lieu. M. Morin confirme que
c’est possible. M. Morin reconnait également 1’importance de s’assurer que les documents des processus
de sélection sont correctement traduits.

Todd Panas, STSE, indique qu’il trouve qu’a la suite de la nouvelle directive sur la dotation, le processus

est moins ouvert et transparent qu’auparavant, qu’il y a peu de recours pour contester les nominations et
qu’il est difficile de prouver un abus de pouvoir. M. Panas demande que le MPO crée un comité de travail
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sur la dotation afin de fournir des conseils sur les bassins de dotation, les zones de sélection et les
manifestations d’intérét pour les nominations intérimaires de quatre mois moins un jour. [l demande
également que les communications concernant les nominations soient mieux communiquées.

M. Morin répond qu’une analyse des résultats du sondage sur la dotation démontre que les employés
estiment que le mérite est respecté. De plus, les changements a la dotation ne sont pas vraiment des
changements. La possibilité de nommer de cette maniere existe depuis 2002. Ce qui a changé, ¢’est
I’attitude de la Commission de la fonction publique a I’égard des nominations non annoncées. Comme
pour tout changement, cela exige de la concentration, de 1’énergie et une bonne communication.

Mesures 4 prendre :
o Examiner les processus nationaux de sélection externe afin de déterminer s1 des candidats
internes n’ont pas eu [’occasion d’avoir des discussions informelles.

Points a prendre en considération :
e FEtablissement d’un comité de travail sur la dotation.

BPR : Conception organisationnelle et de l'acquisition des talents

POINT A L’ORDRE DU JOUR N° 6 : Recrutement et dotation — Sous-traitance
Todd Panas, président national, STSE
Rebecca Reid, directrice générale régionale, Région du Pacifique

Todd Panas, STSE, indique qu’il a envoyé une demande de renseignements au Ministére au sujet de trois
avis publiés sur achatsetventes.gc.ca et qu’il attend toujours une réponse. Le STSE n’appuie pas la
sous-traitance pour de nombreuses raisons, notamment I’'incidence qu’elle a sur ses membres et a
demandé plus d’informations.

Rebecca Reid, DGR, Région du Pacifique, parle des avis relatifs a la surveillance du saumon et a la
modélisation de I’habitat. Les avis proviennent de la région du Pacifique et les contrats portent sur des
travaux trés précis et a court terme (p. ex. compter les saumons lorsqu’ils reviennent frayer).
L’information recueillie dans le cadre de ce travail est utilisée dans la gestion des péches et exige
d’excellentes connaissances locales, ce qui rend les collectivités locales, principalement les Premiéres
Nations, bien adaptées a ce travail. La valeur des contrats est d’environ un million de dollars et ils ne sont
pas financés dans le cadre du Plan de protection des océans (PPO). Le travail se fait de cette fagon depuis
plus d’une décennie et les contrats appuient ¢galement la priorité du Ministére de mobiliser les
collectivités autochtones locales dans un effort de réconciliation.

En ce qui concerne I’échantillonnage, la récupération et la livraison des carcasses de bélugas, le Ministere
recueillera plus d’information et fournira une réponse au STSE par courriel.

Sarah Godwin, agente nationale des relations de travail, IPFPC, souligne que la convention collective du
groupe CS prévoit des dispositions qui protégent leurs employés contre la sous-traitance. Elle fait observer
que I’'IPFPC a déposé des griefs de principe contre le MPO concemant le recours a la passation de
marchés pour le travail du groupe CS.
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Mesures a prendre :
¢ Réponse a préparer pour le STSE concemant le contrat relatif aux carcasses de bélugas.
o Réponse envoyée a Todd Panas le 17 décembre 2018

o Le CERT examinera les griefs de principe relatifs au groupe CS déposés par I'IPFPC.
o Le CERT avrecgu les griefs de principe et travaille avec le SCT et la direction sur la voie
a suivre.

Bureau de premiere responsabilité (BPR) : Centre d’expertise en relations de travail (CERT)

POINT N° 7 A L’ORDRE DU JOUR : Présentation sur la cybersécurité
Elizabeth Young, directrice principale, Gestion d’affaires, intégration et engagement
Patrick Isabelle, directeur, Sécurité des T1

La présentation sur la cybersécurité fait suite a la discussion qui a eu lieu a la réumion du CNCPS de
mai 2018 et 3 une demande précise de la GMMC. La direction encourage les agents négociateurs a
distribuer la présentation a leurs membres et tous les participants a poser des questions.

Patrick Isabelle explique que la campagne de sensibilisation a ’hamecgonnage du MPO est menée

depuis 2013 et a lieu tous les deux ans. En 2018, trois séances/campagnes de sensibilisation ont été
prévues. Une seule a eu lieu, car le projet pilote du Ministére a di étre mis en suspens lorsque le Ministére
a été victime d’une attaque d’hamegonnage en juin et en juillet.

Joy Thomson, GMMC, exprime des préoccupations au sujet de la campagne a propos de ses membres qui
travaillent 4 bord des navires et disposent d’une connectivité limitée. Elle déclare que ces employés ont
peu de temps pour communiquer avec leur famille et qu’ils ne veulent pas perdre leur temps a lire ce
genre de courriels. Elle s’inquiéte également du fait que la campagne appéte les employés et elle
s’enquiert des répercussions de I’ouverture d’un courriel d’hamegonnage lié a la campagne.

M. Isabelle explique que durant la campagne, un courriel a été envoye a tous les employés du
gouvernement du Canada. La campagne a montré que 39 % des utilisateurs a I’échelle du gouvernement
ont cliqué sur le courriel d’hamegonnage, comparativement a seulement 19 % des utilisateurs du MPO. Il
s’agit d’'une campagne d’information visant a sensibiliser les gens au fait que I’hamegonnage par courriel
est possible et qu’il ne doit pas causer d’ennuis aux employés. Si les employés cliquent sur un courriel lié
a la campagne, ils obtiennent de I’information sur ce qui pourrait se passer s’ils cliquent sur un courriel
d’hamegonnage. La campagne par courriel est un moyen d’information. Le Ministére examine également
d’autres moyens d’accroitre la sensibilisation.

M™ Thomson reconnait que la communication est toujours essentielle.
Terry Fleet, IPFPC, indique qu’il a entendu des employés parler des courriels et pense que des mesures

ont peut-étre été prises aprés avoir cliqué sur un lien. Il ajoute que les employés sont inquiets a ce sujet et
convient qu’il est important de communiquer au sujet de la campagne.
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POINT N° 8 A L’ORDRE DU JOUR : Mise & jour sur Phénix
Tom Balfour, directeur général, Ressources humaines

Tom Balfour, DG, RH, indique que le MPO a 44 754 dossiers en cours, soit un nombre en baisse. C’est
prés de 4 000 cas de moins qu’il y a un mois. De plus, le MPO a lancé un certain nombre d’initiatives liées
a la rémunération. Ces initiatives comprennent un Guide de référence de I’employé du MPO, disponible
sur tous les ordinateurs reliés au réseau, la centralisation des sources de confiance, qui a permis de réduire
le nombre d’erreurs dans les demandes d’intervention de paye (DIP), les assemblées publiques en vertu de
I’article 34, les séances Parlons paye tenues partout au pays et le lancement de 1’adresse électronique
MaPaye. L’adresse électronique MaPaye contient actuellement plus de 31 000 cournels liés au réglement
de questions de rémunération en suspens. Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) est ravi
du travail du Ministére et nous a demandé d’en faire part de notre travail et des lecons apprise aux autres
ministeres. M. Balfour indique que la saison des imp6ts va recommencer trés bientdt et reconnait que les
paiements en trop ont tendance a causer des problémes a nos employés. Il indique que SPAC communique
a tous les employés de la fonction publique les mesures a prendre pour signaler un paiement en trop.

D’autres initiatives en cours au Ministére, comme les tentatives d’automatisation d’un plus grand nombre
de transactions et la mise sur pied d’une équipe sur les événements de la vie, qui fournira de I’information
et du soutien aux employés qui vivent des événements particuliers de la vie, notamment les congés de
maternité et parentaux, les congés avec étalement du revenu, les congés de maladie prolongés et le décés
en fonction. En février 2019, le MPO s’attend a participer a I'initiative du « groupe de paye » du Centre
des services de paye de SPAC, qui consiste en des unités de conseillers en rémunération et d’assistants
spécialisés en rémunération pour notre ministére, et le Ministére a pris des mesures pour rencontrer
1’équipe qui lui apportera son soutien. De plus, le Ministére a remis un certificat au Centre des services de
paye en reconnaissance du travail qui a été fait pour aider nos employés. Enfin, en ce qui concemne le
systéme de paye de la prochaine génération, I'initiative est dirigée par le dirigeant principal des ressources
humaines et le dirigeant principal de I'information du gouvernement du Canada (GC). Dés le début, on a
demandé au MPO de participer a chaque groupe de travail pour mettre sur pied le prochain systéme et
nous serons en mesure de faire le point lorsqu’on en saura plus.

Judith Leblanc, IPFPC, se dit heureuse que le gouvernement du Canada envisage un nouveau systéme de
paye. Elle s’enquiert de 1’équivalent frangais pour POD. La réponse fournie est que le terme utilisé en
francais est « groupe mixte ».

Joy Thomson, GMMC, mentionne que deux codes supplémentaires doivent €tre entrés dans le systéme de
paye car leurs membres travaillent plus de 40 heures par semaine. Elle mentionne que les indemnités
ouvrant droit a pension n’ont pas eté incluses et que la différence peut atteindre 13,6 heures par période de
paye, qui devraient étre considérées comme du temps ouvrant droit a pension. Elle ajoute que certains
membres aimeraient prendre leur retraite, mais qu’ils pensent que leurs problémes ne seront pas réglés en
temps opportun s’ils partent. Elle demande si le Ministére a mis en place un processus pour s’assurer que
le temps ouvrant droit & pension est pris en compte et calculé correctement. M. Balfour s’engage a ce que
I’équipe de stabilisation de la paye se penche sur la question et travaille avec SPAC pour trouver une
solution.

Jacqueline Pygiel, présidente nationale d’Unifor, mentionne qu’il y a des membres établis a Iqaluit depuis
moins de six mois dont la paye est amputée d’un prélévement fiscal pour les habitants du Nord. Cette
question a été soulevée a quelques reprises, mais aucune solution n’a été trouvée. M. Balfour s’engage a
étudier la question et a fournir une réponse.
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Terry Fleet, IPFPC, demande si I’équipe chargée des événements de la vie examinerait également la
question des départs a la retraite. M. Balfour répond que la retraite devrait étre examinée par le Centre des
pensions. L’équipe des événements de la vie sera chargée du congé de maternité, du congé parental, du
congé avec étalement du revenu et ’équipe de stabilisation de la paye du MPO assumera la responsabilité.
Une fois I’équipe lancée, d’autres renseignements seront communiqués. M. Fleet précise que le Centre des
pensions a clairement indiqué qu’on ne peut donner des renseignements exacts que si le dossier de paye
est exact, ce qui veut dire qu’il est important que les questions en suspens liées a la paye soient corrigées
afin que la pension puisse étre touchée au bon taux.

Mesures a prendre :

» Collaborer avec SPAC a I’élaboration d’une solution en matiére de paye pour les indemnités
ouvrant droit 4 pension des officiers de navire, qui ne sont pas actuellement créditées comme
des heures ouvrant droit a pension.

e L’équipe de stabilisation de la paye doit examiner la question de la retenue d’1mp6t sur le
revenu du Nunavut soulevée par UNIFOR et apporter une réponse.

BPR : Equipe de stabilisation de la paye.

POINT N° 9 A L’ORDRE DU JOUR : Mise 2 jour — Le cannabis en milieu de travail
Dominic Laporte, SMA, RHSI

Dominic Laporte, SMA, RHSI, indique que la discussion d’aujourd’hui n’est pas censée porter sur les
politiques, mais donner aux syndicats ’occasion d’exprimer leur point de vue sur la question.

Todd Panas, STSE, indique que beaucoup de ministéres ont adopté une approche plus souple que celle du
MPO et estime qu’il n’y a pas eu assez de consultations. Le STSE n’est pas d’accord avec la politique de
Conservation et Protection a plusieurs égards. Plus précisément, I’exigence de 28 jours d’abstinence pour
un agent des péches signifie qu’il n’est jamais permis de consommer du cannabis, a moins d’étre en
congé. Le STSE demande 3 la direction de tenir compte de I’approche réaliste de I’ Agence des services
frontaliers du Canada (ASFC), ainsi que de I’approche adoptée par 80 % des organismes d’application de
la loi au Canada, qui est vouée a fonctionner. Le STSE demande au MPO de revoir sa politique et
d’envisager une approche plus équilibrée.

M. Laporte indique que le Ministére souhaite consulter les syndicats au sujet de nos politiques. La
SM Blewett appuie cette position. Une mise a jour sera présentée lors de la prochaine réunion du CNCPS.

Mesures a prendre :
» Consulter les syndicats au sujet des politiques ministérielles relatives a la consommation de
cannabis.
e Présenter une mise a jour sur les politiques du Ministére en matiére de cannabis a la réunion du
printemps du CNCPS.

BPR : Conservation et Protection et la Garde cétiére canadienne

Page 13 de 22



POINT N° 10 A L’ORDRE DU JOUR : Santé et sécurité au travail - DEA
Dawn Pearcey, agente de sécurité du Ministére (ASM)

Jessica Guitard, ACEP, demande a parler d’un incident survenu au 200 Kent. Dawn Pearcey, ASM,
indique que I’incident a ét¢ trait¢ conformément aux procédures ministérielles normalisées. On a
administré la RCR a la personne qui avait besoin d’aide jusqu’a I’armvée des ambulanciers paramédicaux
sur les lieux.

M™ Pearcey discute ensuite de la fagon dont les défibrillateurs externes automatisés (DEA) s’inscrivent
dans le contexte de I’incident survenu au 200 Kent. Elle explique que le Ministére dispose d’un
programme de DEA axé sur les risques depuis ces deux derniéres années. Il s’agit d’un programme a
participation volontaire, dont le MPO a accepté de se charger. Le programme axé sur les risques comprend
un questionnaire dans lequel la direction répond a un certain nombre de questions. Si le gestionnaire
répond par I’affirmative a des questions précises, la nécessité de mettre en place un DEA est alors établie.
Méme si le gestionnaire répond non et que le besoin n’est pas établi, le gestionnaire a le pouvoir
discrétionnaire de chercher a obtenir un DEA pour son licu de travail. La demande est envoyée au Comite
de sant€ et de sécurité au travail (SST), qui exerce une fonction de contestation. Si la demande est
approuvée, le gestionnaire acquiert le DEA. Une fois le DEA acquis, il y a des exigences associées a la
formation, a I’inspection quotidienne sur place, a I’inspection mensuelle et au processus
d’approvisionnement. Certains comités de SST ont demandé d’installer des DEA a tous les deux étages de
certains immeubles. Ces demandes sont en cours d’examen. La SM Blewett félicite la courageuse jeune
femme qui a sauvé une vie dans cette situation et déclare que nous sommes trés chanceux que ce scénario
se soit bien terminé.

Terry Fleet, IPFPC, demande s’il y a des DEA au 200 Kent. La réponse est out; il y en a deux. L’un d’eux
appartient et se trouve dans le gymnase dans le foyer. L’autre est au 4° étage et appartient au Service
administratif des tribunaux judiciaires. La direction confirme également que les navires de 1a Garde
cotiere qui participent 4 des opérations de recherche et sauvetage sont équipés de DEA.

Dominic Laporte, SMA, RHSI, reconnait qu’il est bon d’examiner la politique et de s’assurer que les
gestionnaires savent qu’ils peuvent demander un DEA, s’ils le jugent approprié. Une fois que les DEA
sont en place, il est important de s’assurer qu’ils sont bien entretenus. Il y a également lieu de tenir compte
des évolutions dans le domaine scientifique ainsi que des initiatives qui pourraient avoir €té entreprises
par les Régions.

Terry Fleet, IPFPC, convient que des renseignements sur les données scientifiques les plus récentes
seraient utiles. Todd Panas, STSE, se rallie aux commentaires de M. Fleet et se dit préoccupé par le fait
que le Ministére n’a pas plus de DEA, qui pour la plupart s’accompagnent d’instructions claires et donc
que tout le monde peut utiliser. Il fait remarquer que le STSE a des DEA qui envoient un signal par
I’entremise d’une application Web s’ils ont besoin d’entretien, et que méme certains véhicules sont
équipés d’un DEA. Le STSE se dit préoccupé par les éventuels délais d’intervention des premiers
intervenants et demande au Ministére de revoir son programme. M. Laporte s’engage a réexaminer le
programme de DEA et a fournir une réponse aux agents négociateurs.
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Mesures a prendre :
e Examiner le programme de DEA du Ministére au regard des plus récentes données et études
scientifiques afin de déterminer si la politique ou le programme doit étre actualise.
¢ Fournir une réponse aux agents négociateurs.

BPR : Agent de sécurité du Ministére

POINT N° 10 A L’ORDRE DU JOUR : Santé et sécurité au travail — Prévention de la violence en
milieu de travail — Réglement XX — Enquétes sur les faits
Dawn Pearcey, agente de sécurité du Ministére

Todd Panas, STSE, réitére la position qu’il a exprimée au cours de la discussion sur les plaintes de
harcélement et sa préoccupation a ’égard de la recherche de faits menée par le Ministére. Selon lui, toutes
les plaintes relatives a la violence doivent faire I’objet d’une enquéte et il n’appartient pas au Ministére de
déterminer s’il y a eu violence ou non. Il aimerait que les parties soient séparées, s°il y a lieu, et que des
enquétes soient entreprises rapidement pour les situations sur lesquelles il faut enquéter pour en arriver a
un réglement en temps opportun. Actuellement, le processus est trop long. Il indique que le STSE
surveillera I’application des réglements lorsqu’ils entreront en vigueur. Il aimerait également qu’un forum
interne soit créé pour tenir des consultations auprés des agents négociateurs au sujet des changements qui
seront apportés au processus aprés 1’adoption du Réglement.

Dawn Pearcey, DSO, reconnait que la nouvelle loi est entrée en vigueur, mais indique que les ministéres
doivent attendre la publication du réglement pour savoir exactement quel sera le processus de traitement
des plaintes en matiére de violence et de harcélement. Elle reconnait que la démarcation entre le
harcélement et la violence peut étre floue. Elle indique que la raison pour laquelle la direction cherche a
établir les faits sur les plaintes en matiére de violence est d’essayer de déterminer si Paffaire peut étre
régiée rapidement, sans qu’une enquéte soit menée.

Elle convient que, dans le cas des plaintes en matiére de violence, les parties doivent s’entendre sur une
personne compétente. SPAC a une liste des personnes jugées compétentes. Le processus de mise en place
de la personne-ressource pour I’enquéte peut prendre du temps.

POINT N° 11 A L’ORDRE DU JOUR : Politique ministérielle sur 1’intégrité scientifique
Arran McPherson, SMA par intérim, Sciences des écosystémes el des océans

Judith Leblanc, IPFPC, présente le sujet de la Politique sur I’intégrité scientifique du Ministére et fait etat
d’une consultation fructueuse. La convention collective des groupes RE et SP accorde aux scientifiques le
droit de parole. Alors que le SCT a élaboré un modéle de politique sur I’intégrité scientifique sur lequel
peuvent se baser les ministéres, le Ministére et I'IPFPC ont entrepris I’¢laboration de la politique
ministérielle. Le groupe a tenu une réunion par semaine et a adapté la politique type qui a été fournie aux
ministéres a vocation scientifique pour répondre a nos besoins. Conformément au protocole d’entente
conclu avec le SCT, la politique doit étre établie d’ici décembre 2018. Le groupe est sur la bonne voie
pour respectée 1’échéance. Conformément aux dispositions de la convention collective, la Politique sur
I’intégrité scientifique du Ministére est un point permanent annuel a ’ordre du jour du CNCPS.

Arran McPherson, SMA, SEO, remercie les membres qui ont participé au groupe de travail.. La politique
porte vraiment sur la science, la recherche et I’éthique, ainsi que sur I’assurance et I’amélioration de
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I"intégnité scientifique, laquelle est essentielle au processus décisionnel et est la responsabilité de tous les
employés. Apres la mise en ceuvre de la politique, des lignes directrices seront préparées. Le groupe de
travail en est presque au point ou la politique peut étre diffusée et nous prévoyons que d’autres
communications auront lieu dans un avenir trés rapproché.

Mesures a prendre :
¢ Faire de la politique d’intégrité scientifique du Ministére un point permanent annuel a I’ordre
du jour des réunions du CNCPS.

BPR : CERT — Secrétariat du CNCPS

POINT N°® 13 DE L’ORDRE DU JOUR : Modernisation du milieu de travail
Bill Varvaris, directeur général, Biens immobiliers el Gestion de | 'environnement (BIGE)

Judith Leblanc, IPFPC, demande une mise a jour sur la modernisation du milieu de travail pour s’assurer
que les parties ont la méme compréhension. Tout changement apporté au milieu de travail a une incidence
sur nos membres. Par conséquent, il est demandé de tenir des consultations auprés des agents
négociateurs. M™® Leblanc exprime d’autres préoccupations liées a la SST et aux installations, comme le
nombre d’ascenseurs, la ventilation, les toilettes, les évaluations ergonomiques et I’obligation de prendre
des mesures d’adaptation. L’IPFPC a mené un sondage auprés de ses membres au sujet des changements
et la plupart d’entre eux ont indiqué que le changement réduirait leur productivité et aurait un impact
négatif sur leur santé mentale. Ceux qui aiment les changements sont une minorité.

Todd Panas, STSE, se rallie aux déclarations de M™ Leblanc au sujet du caractére personnel que peut
prendre un bureau. Il explique que beaucoup d’employés ne comprennent pas le concept de Milieu de
travail GC, qui est un espace de travail axé sur les activités. Il exhorte la direction a consulter les
employés et les agents négociateurs et a établir des partenariats avec eux pour faciliter la transition vers le
nouveau modele, selon lequel chaque jour vous pouvez travailler dans un lieu différent. M. Panas
demande également au Ministére d’envisager la création d’un sous-comité pour discuter de [’initiative et
des plans.

Bill Varvaris, DG, BIGE, mentionne que les préoccupations exprimées ont été examinées dans le cadre du
volet gestion du changement de cette initiative, qui a déja fait I’objet de discussions a la réunion du CCSP
des Services internes. Milieu de travail GC aura un impact énorme sur les employés du Ministére. Les
espaces de travail axés sur les activités sont un sous-ensemble de Milieu de travail GC, qui offre plus de
souplesse que Milieu de travail 2.0. Comme I'initiative précédente ne s’est pas bien déroulée, beaucoup de
faux renseignements circulent au sujet de Milieu de travail GC et de ce qu’il voudra dire. Selon ce modéle,
il existe trois types de zones (zones calmes, zones de collaboration et zones mixtes) et le Ministére a la
capacite de déterminer la taille des zones en fonction des besoins évalués. Pour s’assurer qu’il en ait tenu
compte comme il se doit, un Groupe de travail naticnal sur la gestion du changement, composé des
groupes habilitants (GIST, SSSU, RH, Communications, gestionnaires régionaux et gestion du matériel),
se réunit réguliérement pour en discuter. Les agents négociateurs seront invités a participer aux
discussions lors d’une prochaine réunion du Comité. De plus, SPAC a collaboré étroitement au travail lié
a la gestion du changement. Le Ministére n’ira pas de I’avant si les bons outils ne sont pas en place. La
prochaine étape consiste @ mener un projet pilote a L’Esplanade Laurier.
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L’IPFPC et le STSE font part de leurs difficultés a trouver un espace ou les représentants syndicaux
pourraient s’entretenir en privé avec leurs membres.

Terry Fleet, IPFPC, indique que Milieu de travail 2.0 rendait le travail trés difficile, surtout lorsqu’il fallait
faire des dessins techniques. Il s’enquiert des raisons pour lesquelles ces changements sont en cours.

M. Varvaris explique qu’il s’agit d’'une nouvelle philosophie qui consiste a préparer le milieu de travail
pour la prochaine génération d’employés, tout en tenant compte de toutes les caractéristiques
démographiques en milieu de travail. La prochaine génération ne travaille pas nécessairement de la méme
fagon que les générations précédentes. Il parle également de I'exemple des dessins. S’ils sont toujours une
source de préoccupation, il demande a étre informé pour qu’il en soit tenu compte et qu’une solution
puisse étre trouvée.

M. Fleet, IPFPC, se dit également préoccupé par la réinsertion de I'initiative. Il confirme que les agents
négociateurs n’appuieront jamais cette initiative en raison des effets psychologiques qu’elle pourrait avoir
sur les employés. De plus, il a exprimé des inquiétudes au sujet du déploiement de I’initiative dans
certaines régions et que la productivité diminue, les employés ne sont pas rééduqués sur la facon de
travailler et on a I'impression qu’il ne s’agit que d’une question d’économie. M. Varvaris confirme que
Milieu de travail GC est une norme du gouvernement du Canada, qui est appuyée par la politique. Les
ministéres ont la capacité de mettre en ceuvre la norme d’une maniére qui convient a nos activités.
L’objectif est d’offrir un espace de travail plus souple et d’avoir des employés plus heureux et plus
productifs.

Mesures a prendre :
e Tenir des consultations auprés des agents négociateurs sur la Stratégie de gestion du
changement associée a Milieu de travail GC.

BPR : BIGE

POINT N° 12a A L’ORDRE DU JOUR : Apprentissage et perfectionnement en milieu de carriére
Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs

Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs, parle de deux secteurs en développement dans le cadre de ’initiative d’apprentissage et de
perfectionnement en milieu de carriére. Dans le premier, Judith Leblanc, Terry Fleet et Marc Blanchard
ont travaillé en partenariat avec le Ministére pour établir une consultation sur le perfectionnement
professionnel. Un nouveau comité sera établi au cours de la nouvelle année et cherchera a répondre a I’'une
des exigences énoncées dans la convention collective de I’ IPFPC. On réfléchit actueliement a la question
de savoir si d’autres agents négociateurs pourront siéger au Comité et selon les premiéres réflexions, la
composition du comité ne devrait pas étre limitée.

De plus, au sujet de 1a progression de carriere, lors du colloque sur les relations de travail d’octobre 2017,
notre SM et Terry Fleet, IPFPC, ont discuté de la progression et du perfectionnement en milieu de
carriére. M. Fleet dit craindre que la plupart des efforts du Ministére soient axés sur les nouveaux
employés. Hier, nous avons tenu notre premier groupe de discussion pour parler de la fagon dont le
Ministére peut aider les employés concernant leur progression et leur perfectionnement en milieu de
carriere. Un autre groupe de discussion sera organisé par WebEx dans les semaines a venir. Au cours de la
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discussion d’hier, il a été question d’encadrer les gestionnaires dans leurs roles et d’améliorer
I’établissement des besoins en matiere d’apprentissage des employés.

Terry Fleet, IPFPC, ajoute qu’il reste encore beaucoup de travail a faire et que c’est une excellente
occasion.

POINT N° 12b A L’ORDRE DU JOUR : Cadre de diversité et d’inclusion du MPO
Margie Picillo, directrice, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres supérieurs

Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs, fait le point sur le premier cadre du Ministére sur la diversité et I’inclusion. Elle attire
I’attention des participants sur la page 3 de la présentation, qui explique comment le cadre a vu le jour. Le
cadre prépare le terrain et offre I’occasion de dresser I’inventaire des mesures prises par le Ministére pour
assurer un effectif diversifi¢ et inclusif. Le Ministére fait beaucoup plus que ce pour quoi nous nous
attribuons probablement du mérite, ce qui est positif puisqu’entre autres choses, un effectif diversifié et
inclusif est un moteur d’innovation et de prospénité et les idées sont mieux développées. La vision du
Ministére est équitable, respectueuse et tolérante. Cela vaut dire aussi un leadership responsable 4 tous les
niveaux. L’étape suivante consiste a faire connaitre le plan d’action.

POINT N° 12¢ A L’ORDRE DU JOUR : Plan d’action 2018-2021 du MPQ sur I’équité en matiére
d’emploi, la diversité et Pinclusion
Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement

Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs, mentionne que conformément a la Loi sur I 'équité en matiére d'emploi, le MPO a élaboré un
nouveau plan d’action sur I’équité en mati¢re d’emploi, la diversité et I’inclusion, car le plan actuel expire
a la fin de I’année civile. Le nouveau plan comprend un volet sur la diversité et I’'inclusion, s’articule
autour de quatre objectifs principaux et fait du Ministére un chef de file en matiére de diversité dans
I’ensemble de la fonction publique. La prochaine étape consiste a présenter le plan au Comité des RH.
Ensuite, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres supérieurs examinera tous les
commentaires regus avant que le plan soit mis au point. Les agents négociateurs ont été priés de fournir
leurs commentaires dans les 2 semaines qui suivent.

POINT N° 12d A L’ORDRE DU JOUR : Gestion du rendement
Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs

Margie Picillo, directrice principale, Gestion des talents, planification et ressourcement des cadres
supérieurs, indique que son équipe continue de travailler assidument pour appuyer les gestionnaires dans
le processus de gestion du rendement et s assurer qu’ils disposent des bons outils au bon moment. En ce
qui concerne les examens semestriels, le Ministére a un taux d’achévement de 61 %. Ces chiffres ne
comprennent pas la Garde cbtiére canadienne, les gardiens de phare ni le personnel navigant. Pour le
noyau de la fonction publique, le taux d’achévement en milieu d’année était de 66 %. Si le Ministére
inclut le personnel navigant, le nombre serait plus bas. L’équipe de Gestion des talents, planification et
ressourcement des cadres supérieurs examine les étapes du processus qui fonctionnent et celles qui
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pourraient étre améliorées. De plus, I’équipe continue d’accroitre la sensibilisation pour s’assurer que les
examens semestriels sont saisis dans I’application GRFP.

Sarah Godwin, IPFPC, s’inqui¢te de la fagon dont les employés sont évalués (cote Réussi moins par
rapport 4 Réussi) et demande s’il serait possible d’obtenir un rapport décrivant la distribution des cotes,
comme c’était le cas auparavant. Il existe également une certaine confusion a I’égard des compétences du
poste et de la fagon dont elles concordent avec les descriptions de travail et la cote de classification. On
craint que les employés soient évalués en fonction de compétences qui ne sont pas liées au travail qui leur
est assigné. L’ IPFPC a un défi de taille a relever en ce qui concerne 1’utilisation des compétences.

Todd Panas, STSE, se dit préoccupé par la nouvelle directive qui a été mise en ceuvre 1l y a environ cing
ans et qui, selon lui, ne remplit pas ses objectifs. Certains employés n’ont jamais fait I’objet d’une
¢valuation ou rédigent leur propre évaluation, ce qui est injuste. De plus, selon la norme, les employés
sont censés obtenir la cote Réussi et trés peu d’employés, voire aucun, recoivent la cote Réussi plus, et
trés peu d’employés savent comment obtenir cette cote. Le STSE aimerait que les gestionnaires
rencontrent leurs employés en personne deux fois par année, au moins, pour avoir des discussions sur le
rendement. M. Panas déclare que selon lui, on consacre plus de temps aux politiques et a la science qu’aux
personnes qui font le travail. 1l souhaiterait également que les gestionnaires recoivent davantage de
formation sur la maniére de faire une évaluation efficace du rendement. Il propose de collaborer avec le
Ministére pour repenser la discussion.

Tour de table
e Judith Leblanc — Processus d’approbation des conférences et des voyages

M™ Leblanc dit avoir été informée par de nombreux scientifiques qu’il est difficile d’assister a une
conférence. Une discussion a été entamée avec la DPF et le secteur SEO pour essayer de simplifier le
travail et ne pas ajouter de processus inutile. Arran McPherson, SMA, SEO, mentionne que son secteur
examine activement la question.

¢ Alyson Maynard, directrice intérimaire, CERT — Guide de I’employé pour accéder aux dossiers
personnels

M™ Maynard indique que le CERT, en collaboration avec les secteurs fonctionnels du Ministere, a
¢élaboré une trousse qui fournit des directives claires aux employés sur la fagon d’accéder aux divers
documents qui composent leur dossier personnel. Le guide en est aux derni¢res étapes de I’examen et sera
présenté au Comité des RH dans un proche avenir. Aprés la présentation du guide au Comité des RH et
son approbation par ce dernier, il sera distribué aux participants du CNCPS. Le guide sera également
communiqué aux employés une fois approuvé et affiché sur le site intranet du Ministére.

o Todd Panas, STSE

M. Panas remercie la direction d’avoir élargi le CCSP afin d’assurer une consultation appropriée, ce qui
améliore la vie de chaque employé du Ministére. Il souhaite de joyeuses fétes aux membres du Comité.
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La séance est levée a 15 h 45 HNE.

Approuvé par :

Kevin Stringer
Sous-ministre délégué
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Représentants de Péches et Océans Canada :

Catherine Blewett Sous-ministre

Kevin Stringer Sous-ministre délégué

Jeffery Hutchinson | Commissaire — Garde ctiére canadienne

Wade Spurell Sous-commissaire par intérim, Opérations, Garde citiére canadienne

Andy Smith Sous-commissaire — Stratégie et construction navale, Garde cétiére canadienne
Philippe Morel Sous-ministre adjoint, Ecosystémes aquatiques

Sylvie Lapointe Sous-ministre adjointe, Gestion des péches et des ports

Dominic Laporte Sous-ministre adjoint, Ressources humaines et Services intégrés

Jen O’Donoughue Dirigeante principale des finances

Anne Lamar

Sous-ministre adjointe principale, Politiques stratégiques

Arran McPherson

Sous-ministre adjointe, Sciences des écosystémes et des océans

Marian Hubley

Directrice générale, Communications

Nicole Primeau

Dirigeante principale de la vérification, Vérification interne

Rebecca Reid Directrice générale régionale, Région du Pacifique

Gabriel Nirlungayuk | Directeur général régional, Région de |’ Arctique

Patrick Vincent Directeur général régional, Région du Québec

Scott Gilbert Directeur général régional par intérim Région du Centre et de I’ Arctique
Mary-Ellen Directrice générale régionale, région des Maritimes

Valkenier

Jackey Richard Directrice générale régionale associée, Région du Golfe pour Serge Doucet
Jacqueline Perry Directrice générale régionale par intérim., Région de Terre-Neuve-et-Labrador
Gary Ivany Commissaire adjoint par intérim Région du Centre et de I’ Arctique, Garde

chtiére canadienne

Roger Girouard

Commissaire adjoint, Région de I’Ouest, Garde cdtiére canadienne

Brian Leblanc

Commissaire adjoint par intérim, Région de I’ Atlantique, Garde c6tiére
canadienne

Tom Balfour

Directeur général, Ressources humaines

Irene Arkorful

Gestionnaire, Bien-étre en milieu de travail

Alyson Maynard

Directrice par intérim, Centre d’expertise en relations de travail

Jennifer Cruikshank

Nouvelle directrice, Centre d’expertise en relations de travail

Stephen Sharzer

Avocat général principal, Services juridiques

Robert Elliot

Directeur général, Politiques stratégiques

Elizabeth Young

Directrice principale, Gestion d’affaires, intégration et engagement

Denise Veber

Directrice intérimaire, Personnel opérationnel

Sam Ryan Directeur général, Services techniques intégrés
Marie-Christine Directrice générale, Services de gestion intégrée des affaires
Haubert

ABSENTS

Neil O’Rourke

Commissaire adjoint, Garde cétiére canadienne, Arctique
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Représentants syndicaux nationaux :

Todd Panas Président national, Syndicat des travailleurs de la santé et de I’environnement
Judith Leblanc Présidente, Equipe nationale de consultation, Institut professionnel de la
fonction publique du Canada
Terry Fleet Représentant ministériel, Equipe nationale de consultation, Institut
professionnel de la fonction publique du Canada
Sarah Godwin Institut professionnel de la fonction publique du Canada
Joy Thomson Secrétaire-trésoriére nationale, Guilde de la marine marchande du Canada
Jessica Guitard Agente des relations de travail, Association canadienne des employés
professionnels
Jacqueline Pygiel Présidente, Unifor, section locale 2182
Paul Cameron Gestionnaire d’affaires, Fraternité internationale des ouvriers en électricite
(FIQE)
James Meade Institut professionnel de la fonction publique du Canada
ABSENT
‘ Dave Clark Président national, Union canadienne des employés des transports
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